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Chères Clientes, Chers Client,

Depuis plus de 25 ans, nous mettons à votre service notre expertise 
dans la distribution d’outillage industriel et notre savoir-faire de fabri-
cant d’outils coupants pour vous accompagner dans vos processus 
de fabrication.

Dans ce nouveau catalogue 2015, vous trouverez une offre globale de 
65 000 références en stock accessibles 24h/24, livrables en 24h et 
répondant à vos besoins, que vous soyez un travailleur individuel ou 
une entreprise d’envergure internationale.

Notre engagement envers vous consiste aussi à développer des pro-
duits et des services fiables, compétitifs et sans failles pour répondre 
à vos exigences :

-  Nous vous assurons un service de proximité en France en augmen-
tant le nombre de produits et les surfaces de stockages dans nos 
agences.

-  Nous vous accompagnons dans votre développement international 
en renforçant notre présence mondiale avec l’intégration de la société 
Stimac présente sur la Belgique, les Pays-Bas et le Luxembourg.

-  Nous facilitons vos achats en mettant à votre disposition des 
solutions d’e-procurement clé en main en fonction de vos besoins, 
comme l’installation de "Vending Machines". 

-  Nous vous garantissons une grande souplesse en vous faisant bé-
néficier des prix les plus compétitifs sans minimum de commande 
quels que soient vos volumes.

-  Nous vous donnons accès à l’ensemble des produits de plus de 500 
marques qui nous font confiance et qui font d’Otelo le plus grand 
choix du marché en outillage et fournitures industrielles.

Avec Otelo, vous bénéficiez de l’écoute, du conseil et d’un accompa-
gnement personnalisé de nos équipes techniques et commerciales, 
pour vous aider à trouver les produits qui vous correspondent.

Chaque jour, nous nous efforçons d’être votre premier choix pour tous 
vos achats en outillage de production et vous apporter de la valeur 
ajoutée dans votre métier.

Cordialement,

Frédérick Charles
Directeur GénéralContactez-moi :

Tél. : +33 01 34 30 37 05
Fax. : +33 01 34 30 38 85
Email : charlesf@otelo.fr

Par courrier :
Otelo - Parc d'activités des Béthunes
11, avenue du Fief CS 30012 - Saint-Ouen-L'Aumône
95067 Cergy-Pontoise Cedex - FRANCE

Par email :
commercial@otelo.fr

Sur internet :
www.otelo.com
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Bienvenue
sur www.otelo.com

+ de 65 000 
produits en ligne !
Pour trouver, choisir et commander  
en toute confiance 24h/24 et 7j/7.

Un puissant moteur de recherche :
-  Trouvez vos produits en 1 clic grâce à la recherche  

multi-critères : filtres par marques, produits, utilisation…
-  Recherchez vos produits d’usinage à l’aide  

du ToolingSelector et faite votre choix de produit  
en fonction de votre application.

Abonnez-vous à
la Newsletter Otelo
pour profiter des meilleurs 
informations et promotions

Rendez-vous sur otelo.com pour 
vous abonner à la Newsletter

Des produits en avant-première 
et promotions exclusives 
-  Accédez à nos newsletters  

et à nos bonnes affaires.
- Consultez les bonnes affaires.

es

e-Commerce



Un accès direct
à votre espace client :
-  Inscrivez vous et retrouvez vos produits 

préférés.
- Retrouvez votre historique de commande.
- Consultez vos livraisons en cours.
- Comparez pour mieux choisir.

Site mobile
Retrouvrez tout l'univers Otelo 
sur votre Smartphone

-  Trouvez le produit adapté  
à vos opérations.

-  Consultez les données techniques 
d'usinage des produits.

Des informations 
produits détaillées :
-  Caractéristiques techniques, prix, 

promotions, stock, photos,  
vidéos, notice de montage.

- Bénéficiez de plus de conseils.

à
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e-Commerce



C'est facile
  de commander !

Nos services
spécialisés

ou au  01 34 30 39 10 
du lundi au jeudi de 8h00 à 19h00, 
vendredi de 8h00 à 18h30

Par téléphone

APPEL GRATUIT DEPUIS UN POSTE FIXE

Toujours à
   votre écoute
Notre équipe de conseillers vous accompagne dans vos achats. 
Besoin d’un conseil technique, d’aide pour passer une commande, 
d’une réparation, d’un service adapté à votre demande... 
Contactez nous.

Expertise technique :
01 34 30 39 11

Service qualité :
01 34 30 39 14

Service export :
+33(0)1 34 30 37 00

export@otelo.fr

Service grands comptes :
01 34 30 37 32

Service comptabilité :    
01 34 30 39 12

Par fax :
01 34 30 37 60

Par courrier :
Otelo - Parc d'activités des Béthunes
11, avenue du Fief CS 30012
Saint-Ouen-L'Aumône
95067 Cergy-Pontoise Cedex - FRANCE

Par email :
commercial@otelo.fr

Sur internet :
www.otelo.com

Le centre de relation Client proche de vous



Passez votre commande sur Internet et venez retirer votre colis dans un de nos points de vente.
Bénéficiez d’un contact et d’un service de proximité en plus dans une de nos agences en France, et 
visitez nos show room. Nous vous recommandons de nous téléphoner avant votre venue pour que 
nous vérifions la disponibilité du produit sur place et préparions votre commande à l'avance.

Parc d'activités des Béthunes - 11, avenue du Fief
95310 Saint-Ouen-l'Aumône - FRANCE
Tél. : 01 34 30 39 10
Horaires d'ouverture : du lundi au vendredi
9h00 à 12h30 - 14h00 à 17h00

5, rue de la Liberté
60330 Lagny-le-sec - FRANCE
Tél. : 01 34 30 38 35
Horaires d'ouverture : du lundi au vendredi
9h00 à 12h30 - 13h30 à 17h00

Saint-Ouen-l’Aumône - Comptoir

Zone Artisanale - Route de Paris RN4
67117 Ittenheim - FRANCE
Tél. : 03 88 78 50 49
Horaires d'ouverture : du lundi au vendredi
9h00 à 12h00 - 14h00 à 18h00
le samedi : 9h00 à 12h00

Zone Industrielle
Rue François Arago - B.P 30116
39802 Poligny - FRANCE
Tél. : 03 84 52 28 13
Horaires d'ouverture : du lundi au vendredi
8h00 à 12h00 - 13h30 à 18h00

Vous êtes bienvenusles
agencesdans nos

Strasbourg - Show room / Magasin Poligny - Show room / Magasin

Lagny-le-sec - Show room

et encore plus proche

- Vous consommez beaucoup de produits chez Otelo
- Vous souhaitez approfondir notre relation commerciale
- Vous voudriez optimiser votre traitement de commande avec Otelo
-  Nos technico-commerciaux étudient avec vous  

des solutions sur mesure.

Une équipe Grands Comptes proche de vous

01 34 30 37 32
Service grands comptes

Pour en savoir +




