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LIVECHAT

LIVECHAT
...

Nous privilégions votre satisfaction ! Pour cela, nous sommes à vos côtés dès la recherche du 
produit jusqu'à la livraison. Notre boutique en ligne est dotée de plusieurs fonctionnalités 
utiles. A cela s'ajoute notre service clientèle compétent pour vous aider à trouver rapidement 
l'article souhaité. Le processus de commande est simple et rapide aussi bien que la livraison 
des produits via UPS avec les informations automatiques de suivi du colis.

Recherche de produits étendue
 ͧ Extension de la liste des propositions

 ͧ Fonction de filtrage de produits sur la base des caractéristiques techniques

 ͧ Fonction de comparaison & de recherche de caractéristiques techniques similaires

 ͧ Informations complètes sur les produits avec des images détaillées ainsi que des 
fiches techniques importantes téléchargeables

 ͧ Conseil par nos experts techniques via chat, Automation24 téléassistance  
et téléphone

Livraison rapide et sûre
 ͧ Grande disponibilité des articles avec plus de 300 000 produits en stock

 ͧ Service de livraison fiable avec UPS

 ͧ Différentes options de livraison : expédition standard et expédition 
express

 ͧ Expédition rapide en 24 heures (via Express)

 ͧ Avec informations et lien de suivi du colis par e-mail 

Processus de commande simple
 ͧ Profitez de nos meilleurs prix – à partir de la première pièce

 ͧ Recommandation directe des accessoires correspondants

 ͧ Affichage de la disponibilité en temps réel

 ͧ Recherche et commande d'articles directement à partir du panier 
d'achat

 ͧ Fonctionnalités multiples pour les clients professionnels

 ͧ Commande via boutique en ligne, téléphone, fax et e-mail

Restez à jour – Abonnez-vous à la newsletter  
et économisez 5 % !

Commande et support personnalisés – nous avons plus de 300 000 produits à votre disposition en stock !

www.automation24.fr/newsletter
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